NORMAS Y CRITERIOS DE TAQUILLA DE RECINTOS
ARQUEOLOGICOS DEL CONSORCIO. FUNCIONES DE LOS
TAQUILLEROS.

(Este documento ha sido elaborado exclusivamente para servir de manual las pruebas
selectivas de constitucion de bolsa de trabajo en categoria de taquilleros del
Consorcio de la Ciudad Monumental de Mérida - Tema 7 - convocadas por resolucion

de la Direccion del Consorcio de fecha 26-4-2018).

Funciones de Taquilleros.

Los taquilleros del Consorcio de la Ciudad Monumental de Mérida son los
trabajadores encargados de la atencion de las taquillas del Conjunto

Monumental de Mérida.

Con caracter general, son trabajadores de la plantilla del Consorcio, ya sean
indefinidos o temporales, pero también pueden pertenecer a la empresa que
realiza los servicios externos de taquilla para cubrir aquellos servicios que no

pueden ser atendidos por los trabajadores de la plantilla.

Conforme al III Convenio Colectivo del personal laboral del Consorcio,
aprobado en 2012 y actualmente prorrogado, al taquillero le corresponden las

siguientes funciones:

"Realiza la apertura y cierre de las dependencias o taquillas, controla la entrada a
personas ajenas a los monumentos, atiende las llamadas telefénicas, vende las entradas
dando cuenta y responsabilizandose de la liquidacién diaria, canjeara y supervisara las

entradas de otros monumentos, comprobando su numeracion y precio. Facilitara el



acceso a los visitantes que, mediante escrito, justifiguen la reduccion o exencion

concedida por la Direccion de la Empresa.

Distribuiran y notificaran la documentacion y escritos que se les asigne por sus
superiores, cumplimentaran los impresos, cuadrantes o estadisticas de la venta y
numero de entradas vendidas. Pueden realizar funciones asimilables a su categoria

profesional.

Pero esta relacion de funciones debe ser actualizada e interpretada con arreglo
a los criterios y normas internas establecidas por la Direccién de la Empresa,
especialmente tras la implantacion, en 2017, del sistema informatico de venta

de entradas.

De acuerdo con las instrucciones impartidas aprobadas por la Direccién del

Consorcio, las funciones y deberes de los taquilleros son los siguientes:

12.- Venta de entradas.

La funcion principal de los taquilleros consiste en la venta de entradas al

Conjunto Monumental, que permiten el acceso al mismo.

El taquillero solo puede vender entradas expedidas a través del sistema
informatico del Consorcio instalado en las taquillas, a cuyo efecto dispone en la
taquilla de un ordenador conectado a Internet, impresora, lector de entradas y

datafono.

El sistema informatico permite, mediante un programa sencillo e intuitivo,
seleccionar el numero y tipo de entradas solicitadas por los visitantes,

imprimirlas y recoger la estadistica de venta de entradas y visitantes.



Solo de forma excepcional, en caso de averia del sistema informatico que no
pueda repararse de forma inmediata, el taquillero podra vender entradas en
formato papel de los talonarios que le sean facilitados por el Coordinador de

Taquilleros.
La venta de entradas queda sujeta a las normas de precios y entradas.
Actualmente estan en vigor las que fueron aprobadas por la Comision Ejecutiva

del Consorcio el 22-12-2015 y publicadas en el D.O.E. n.218, de 28-1-2016.

Son las siguientes:

NORMAS REGULADORAS DE LOS PRECIOS Y TIPOS DE ENTRADA AL
CONJUNTO MONUMENTAL DE MERIDA GESTIONADO POR EL
CONSORCIO DE LA CIUDAD MONUMENTAL DE MERIDA

Primera.- Conjunto Monumental.

El Conjunto Monumental sujeto a visita publica gestionada por el Consorcio de
la Ciudad Monumental de Mérida comprende los siguientes recintos:

1.- Teatro y Anfiteatro Romanos de Mérida.

2.- Alcazaba.

3.- Casa del Mitreo y Area Funeraria de los Columbarios.

4.- Cripta Arqueoldgica de Santa Eulalia.

5.- Area Arqueoldgica de Moreria.

6.- Circo Romano.

Segunda.- Tipos de entrada a los monumentos.

Las entradas pueden ser de dos tipos:

a) Del Conjunto Historico-Arqueoldgico: permite el acceso a todos los recintos
monumentales referidos en la norma anterior.

b) Individual para cada monumento: permite el acceso a un recinto concreto.

Tercera.- Precios de las entradas.

Se fijan los siguientes precios por persona:




a) Entradas conjuntas para la totalidad de los recintos:

Normal 15'00 €
Reducido 750 €
Grupos 8’00 €

b) Entrada al Teatro y Anfiteatro Romanos:

Normal 12’00 €
Reducido 6’00 €
Grupos 700 €

¢) Entrada individual a cada uno de los restantes recintos:

Normal 6’00 €
Reducido 3’00 €
Grupos 400 €

Cuarto.- Precios especiales por visitas guiadas individuales programadas.
Se fijan dos tipos de entrada:
a/ Diurna al Teatro, Anfiteatro y Foro Municipal:
Precio de entrada + Complemento 5’00 €
b/ Nocturna al Teatro y Anfiteatro: 12’00 €
Quinta.- Exenciones.

Estan exentos del pago del precio de entrada a los recintos monumentales a los
que se refieren las presentes normas, las siguientes personas:

a) Los menores hasta 12 afios.
b) Titulares de la Tarjeta Mecenas del Conjunto Monumental de Mérida.

c) El personal del Consorcio de la Ciudad Monumental de Mérida, el Instituto
de Arqueologia de Mérida y el Museo Nacional de Arte Romano.

d) Guias e investigadores en el desempefio de su trabajo.

e) Residentes en Mérida.




Sexta.- Precio reducido.

Se aplica a las siguientes personas:

a) Jévenes de 12 a 17 afios.

b) Titulares de carnet joven.

c) Estudiantes hasta 25 afios.

d) Mayores de 65 aiios o jubilados.

e) Discapacitados.

f) Miembros de familias numerosas.

g) Grupos educativos de secundaria, bachillerato y universitarios. Para aplicar el
precio reducido a estos grupos, se aplicaran las reglas 2 a 4 establecidas en la

norma siguiente.

El precio reducido sélo sera aplicable a los ciudadanos de la Comunidad
Europea.

Séptima.- Precios de grupos.

Seran aplicables a los siguientes grupos:

a) Grupos vinculados a instituciones de interés cultural.

b) Grupos de viaje.

Los precios reducidos para grupos quedan sujetos a los siguientes requisitos:
1.- El grupo debe estar formado por un minimo de 20 personas.

2.- El grupo interesado debe solicitar la reduccién a la Direccion del Consorcio
con al menos siete dias habiles de antelacion.

3.- La reduccion debe ser autorizada por la Direccion del Consorcio.

4.- El pago del precio de las entradas de grupo se realizara siempre de forma
anticipada, a través de las Oficinas del Consorcio.

Octava.- Precio especial para alumnos de secundaria extremenos.




Los miembros de grupos educativos de secundaria de la Comunidad Auténoma
de Extremadura abonardn un precio especial y simbdlico de 3 €. A estos grupos
se aplicardn las reglas 2 a 4 establecidas en la norma anterior.

Novena.- Autorizaciones especiales.

El Director podra autorizar la entrada gratuita o con precio reducido a las
personas o grupos que los soliciten por motivos profesionales, de estudio o
investigacion.

Décima.- Visita publica gratuita.

Los recintos monumentales a los que se refiere la presente norma podran
visitarse gratuitamente:

- En las jornadas de difusién o puertas abiertas, a celebrar anualmente en las
fechas que disponga la Comisién Ejecutiva del Consorcio.

- El Dia de Extremadura.

Entrada en Vigor.- Las presentes normas entraran en vigor el 1 de febrero de
2016.

La venta de entradas de grupo (7 €, 8 € y 4 €, respectivamente) se realiza a

través de las oficinas del Consorcio.

Para la aplicaciéon de estas normas se tendrd en cuenta las siguientes

instrucciones generales impartidas por el Consorcio:

.- Trabajadores del Consorcio, Instituto de Arqueologia de Mérida y Museo
Nacional de Arte Romano: se facilitara el acceso gratuito previa identificacion
con el carnet de empresa o D.N.I y comprobacion del nombre en Ila
correspondiente lista facilitada por estas entidades. No serd necesaria la previa
identificacién cuando al taquillero le conste que el visitante pertenece al

personal de cualquiera de estas entidades.




.- Titulares de la Tarjeta Mecenas: se permitird el acceso gratuito, previa
identificaciéon con el D.N.I. o Tarjeta, a los visitantes que figuren en las listas

facilitadas periddicamente por el Consorcio.

.- Guias de Turismo: se debe exigir el carnet profesional cuando solicite la
entrada gratuita, procediendo ésta exclusivamente cuando desempeiien su

trabajo acompafiando a grupos de visita.

.- Residentes en Mérida: se comprueba su residencia en Mérida a través del

D.N.L.

.- Entradas reducidas: el taquillero comprobara la circunstancia que motiva la
reduccién (edad entre 9 y 17 afios, carnet joven, carnet de estudiante hasta 25
afios, mayor de 65 afios, condicion de jubilado o discapacitado, titulo de familia
numerosa, y, en todo los casos, nacionalidad perteneciente a la Comunidad o

Union Europea.

.- La reduccién a grupos debe ser autorizada previamente por la Direccion del

Consorcio.

Pago del precio de las entradas. El precio de la entrada debe abonarse siempre,
sin excepcion, antes de la entrada del visitante al monumento, quedando
prohibido al taquillero que autorice el pase sin previo pago, salvo en los

siguientes casos:

.- Cuando los visitantes tengan derecho a entrada gratuita segun las normas.
.- Cuando dispongan de la necesaria autorizacion de la Direccién para la visita

gratuita.



.- Cuando hayan abonado la entrada por anticipado al Consorcio y dispongan
del correspondiente nimero de identificacién para recoger las entradas en la
taquilla.

.- Cuando hayan abonado la entrada on line a través del sistema informatico de

alojado en la pagina web del Consorcio.

Forma de pago de la entrada. Actualmente, las entradas en taquilla se pueden
abonar en efectivo o mediante tarjeta a través del datafono, sea cual sea su

numero e importe.

Prohibicién de recibos. Los taquilleros no pueden emitir recibo por la venta de
entradas. En caso de solicitarse por los visitantes, el taquillero anotara los datos
personales de la persona o entidad interesada y se entregaran, por conducto del
Coordinador de Taquilleros, al Departamento de Administracién del Consorcio

para que éste remita la correspondiente factura o recibo al interesado.

Las entradas al Conjunto Monumental de Mérida estan exentas del pago del

IVA.

Anulacion de entradas: Las entradas defectuosas por presentar un codigo QR
borroso, rotura u otro supuesto que le impida ser validada deben ser anuladas.
En esos casos, el taquillero anotarad el namero que aparece en el sistema para
apuntarlo en la estadistica mensual de liquidacion de la recaudacién y avisa al
Coordinador de Taquilleros que pone el sello de anulado en la entrada no

valida.

Como consecuencia de la venta de entradas, corresponde al taquillero facilitar a

los visitantes la siguiente documentacion:



- A los visitantes individuales que adquieran cualquiera de las entradas
conjuntas: un plano de Mérida, en formato oficial del Consorcio, salvo en
el caso de la taquilla del Teatro y Anfiteatro, donde se entrega por los

trabajadores de la Oficina de Informacién Municipal.

- Alos grupos: una copia de las normas de entrada.

Aclaracion de dudas. En caso de duda en la aplicacion de las normas, el

taquillero contactara con los superiores para que éstos resuelvan lo procedente.

22.- Control de acceso a los recintos.

El acceso de los visitantes a los recintos del Conjunto Monumental se realiza en
todo caso mediante entrada oficial adquirida a través del sistema informatico o

autorizacion escrita de la Direccion o Gerencia del Consorcio.

Los taquilleros de los recintos deben supervisar las entradas y autorizaciones y
el cumplimiento de las normas de precios y entradas, salvo en el recinto del
Teatro y Anfiteatro donde el control de acceso se realiza por un vigilante en la

porteria.

La supervision o control de acceso de las entradas se realiza mediante el lector
de entrada que, mediante lectura del codigo QR, valida la entrada y
comprobando personalmente, en caso de no haber vendido las entradas
directamente y de existir dudas, la circunstancia que genera el derecho a
reduccion (jubilacion, menor edad, discapacidad, etc.) o exencion (edad,

residencia en Mérida, etc.).



Una vez pasada la entrada pase por el lector y el visitante acceda al recinto, el
mismo no podrd volver a acceder a ese recinto con la misma entrada, salvo

autorizacion expresa del taquillero por un motivo excepcional y justificado.

La supervision o control de acceso de personas que portan autorizaciones de la
Direccion exige la entrega al taquillero o portero del original o fotocopia de la
correspondiente autorizacion escrita de la Direcciéon y comprobacion, en caso
necesario, del numero de personas o circunstancias (por ejemplo, minoria de

edad, mayores de 65 afios o jubilados, etc.) indicadas en la misma.

El control de entrada de las personas que dispongan de acceso gratuito, salvo
para los trabajadores del Consorcio y aquellos otros casos que
excepcionalmente determine la Direccidn, se realizara mediante el lector de
entradas a fines estadisticos, lo que exige necesariamente por los mismos de la

correspondiente entrada gratuita.

Las unicas entradas validas son las expedidas por el sistema informatico del
Consorcio en modelos oficiales de forma presencial o documentos
normalizados obtenidos on line que puedan ser validados por con la lectura del

codigo QR.

Las autorizaciones deben ser emitidas por escrito en modelos oficiales emitidos

y firmados por la Direccion o Gerencia del Consorcio.

El precio de la entrada debe abonarse siempre, sin excepcidon, antes de la
entrada del visitante al recinto, estando prohibido al vigilante autorizar el
acceso sin previo pago, sin perjuicio de los supuestos antes mencionados de

autorizacion gratuita o acceso libre conforme a las normas del Consorcio.
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Estd terminantemente prohibida la entrada a los recintos monumentales de
personas por motivos ajenos a las necesidades del servicio o a la visita publica al
monumento conforme a las normas del Consorcio, salvo que dispongan de

autorizacion otorgada por la Direccién o Gerencia del propio Consorcio.

Igualmente el taquillero o portero debe impedir el acceso a los recintos a
aquellas personas que porten armas de cualquier clase, aunque se estuviera en
posesion de la licencia o permiso reglamentarios, o cualesquiera otros objetos
que pudieran ser usados como tales o artefactos peligrosos para la integridad
fisica de las personas, salvo a agentes de las fuerzas publicas de seguridad en

cumplimiento de sus funciones.

°.- Elaboracion y recopilacién de informacion estadistica.

Desde la implantacién del sistema informatico de venta de entradas la
estadistica de visitantes, entradas vendidas y recaudacion, se genera por el

propio sistema con los datos introducidos por el taquillero.

No obstante, al taquillero le corresponden las siguientes funciones estadisticas:
a/ Realizar a diario, antes de finalizar la jornada de trabajo, el cierre de caja
seglin las instrucciones del sistema, que le facilitara un justificante de ventas

distinguiendo el numero de cada tipo de entradas vendidas, la recaudacidn, y

los datos sobre procedencia nacional o extranjera de los visitantes.
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b/ Entregar al Coordinador de Taquilleros la hoja de liquidacién mensual al
final de cada mes, donde se especificaran los datos del taquillero, taquilla

donde se ha realizado el servicio e importes anulados.

4°.- Sobre la venta de otros productos.

En aquellas taquillas donde se existan expositores de productos de la tienda del
Consorcio, la Direccién puede designar a un taquillero que se encargue de la

venta de los productos expuestos.

Pero en la actualidad, de estos productos los taquilleros pueden vender
exclusivamente una pequenia guia del Conjunto Monumental a precio de un

euro.

La entrega de los libros al taquillero y el recibo mensual de la recaudacién de su
venta corresponde al Coordinador de Taquilleros.

52.- Supervision de las normas de visita.

Los taquilleros supervisaran, en la medida que se lo permitan sus funciones en
taquilla y a falta de vigilante en el recinto en lo que afecte al interior del recinto,

la aplicaciéon de las normas de visita.

Las normas de visita a los monumentos del Consorcio son las siguientes:

“Para contribuir a la conservacion de los monumentos y su preservacion para
generaciones futuras, asi como para asegurar el disfrute de la visita por todos las
personas, se hace necesario que el visitante cumpla las siguientes normas generales

durante la visita:
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1.- Respetar en todo momento las indicaciones del personal del Consorcio

encargado de la vigilancia y conservacion de los recintos monumentales.

2.- Mantenerse en todo momento dentro de las zonas acondicionadas para la
visita, sin acceder a zonas no restauradas o cerradas a la visita que estén

sefializadas con cadenas u otro tipo de prohibiciones.

3.- Extremar las precauciones al caminar para evitar caidas u otro tipo de

accidentes.

4.- Respetar las siguientes prohibiciones:

Tocar materiales originales y frdgiles de los recintos monumentales (enlucidos,
pinturas, mdrmoles, mosaicos, etc.).

Subirse encima de cualquier estructura arqueoldgica.

Comer dentro de los recintos monumentales.

Introducir en el recinto o consumir en el mismo bebidas alcohdlicas.

Fumar en los recintos salvo en aquellas zonas expresamente habilitadas.

Llevar mochilas, bolsas, bolsos o similares mayores de 40 cm., por razones de
seguridad.

Introducir animales en el recinto monumental, salvo perros-guia.

Tocar las plantas de los jardines.

Dar propinas o cualquier tipo de gratificacién a los trabajadores del Consorcio.

5.- Contribuir a la limpieza y mantenimiento del recinto monumental,
absteniéndose de dejar o arrojar cualquier material en el recinto monumental. Los
envases, envoltorios o materiales de los cuales pretenda desprenderse el visitante
deben depositarse en las papeleras habilitadas al efecto en los recintos

monumentales.
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6.- Mantener un comportamiento lo mds civico posible, evitando especialmente
aglomeraciones que impidan el disfrute normal de la visita por otras personas,
especialmente en zonas de reducidas dimensiones, asi como elevar en exceso el

tono de voz.

7.- Grupos escolares. En las visita de grupos escolares, éstos deben ir
necesariamente acompariados por un profesor o tutor que se responsabilizard de la
visita, siendo necesario la presencia de un profesor o tutor por cada 30 alumnos o
menores. Las visitas escolares se realizardn siempre en grupo bajo el control y
responsabilidad del profesor, que deberd informarles de la obligacion de cumplir las

presentes normas de visita.

8.- Fotografias y grabaciones. Se permite la realizacion fotografias y grabaciones

para uso exclusivamente personal sin tripode.

La realizacion de fotografias o reportajes para uso editorial, publicitario, comercial
u otro distinto al personal requiere autorizacién previa de la Direccion del

Consorcio.

9.- Incumplimiento de las normas de visita. En caso de incumplimiento de las
presentes normas, el personal de vigilancia y taquilla estd facultado para requerir
su cumplimiento y, en caso de reiteracion o alteracion grave de la visita, expulsar al

visitante o grupo del recinto monumental.”

°.- Atencion de quejas y reclamaciones.
Los taquilleros facilitaran a aquellos visitantes que hayan accedido al

monumento y que la reclamen, la hoja oficial de quejas y reclamaciones,

apuntando los datos personales del interesado y cumplimentando los apartados
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que correspondan al taquillero. Las quejas se entregaran al Coordinador de

Taquilleros.

72.- Apertura, desalojo y cierre del recinto.

Corresponde al taquillero abrir y cerrar la puerta de acceso al recinto en la hora
establecida para la apertura y cierre del mismo. En caso de existir vigilantes en

el recinto, la apertura y cierre se hara de forma coordinada con los mismos.

Asimismo, tanto el taquillero como el vigilante deben informar a los visitantes
con suficiente antelacion de la hora de cierre del recinto, de acuerdo con los

siguientes instrucciones:

La salida de los recintos comenzard 10 minutos antes del cierre del monumento.
Los recintos monumentales gestionados por el Consorcio de la Ciudad
Monumental abren todos los dias del ario salvo los dias 24, 25 de diciembre y el 1
de enero.

El dia 31 de diciembre se abren de 9 a 15 horas.

Los horarios pueden experimentar alguna modificacion que se ajuste a los
cambios de la luz solar, a las distintas necesidades en la celebracion de
festividades, puentes o periodos vacacionales.

La venta de entradas y acceso al monumento terminard 15 minutos antes del

horario de cierre.

En el siguiente cuadro se indican los horarios de entrada actuales:
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1 Abril - 30 Septiembre
Teatra, Anfiteatra, Alcazaba, Circo,
Mitreo-Columbarios y Cripta de Santa Eulalia
2,000 21,00
Morerfas
9,00 a 15,00
LV abril y maye14,00 a 18,00
L-V de junio a septiembre 17,00 a 19,00

1 Octubre - 31 Marzo @
Teatro, Anfiteatro, Alcazaba, Circo,
Mitrea-Columbarios y Cripta de Santa Eulalia
2,00a 18,30 L.
Morerias a
2,000 15,00 -

L-¥ 16,00 a 18,00

Venta de entradas online:
www.consorciomerida.org

El horario pedra sufrir cambios por
condicionantes del servicio
B : La venta de entradas y el acceso

L e a los monumentos terminard 15 G PO

e s minutos antes de la hora de cierre
.' : - o _*'_“‘h > 4 53
S e e

82.- Control de acceso de vehiculos.

Los taquilleros y vigilantes adoptaran las medidas necesarias para evitar la
entrada no autorizada de vehiculos y materiales en los recintos monumentales,
asi como el estacionamiento en zonas interiores del recinto y exteriores
situadas en terrenos gestionados por el Consorcio, siguiendo las indicaciones
facilitadas por los superiores. [gualmente adoptaran las medidas oportunas para
impedir el estacionamiento no autorizado de vehiculos en las entradas o

accesos a los monumentos.

9°.- Informacién de incidencias y auxilio a los visitantes.
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Los taquilleros y vigilantes informan de las incidencias resefiables que ocurren
en el recinto de los que tienen noticia, suscribiendo el oportuno parte de

incidencias.

En caso de accidente, adoptaran las medidas necesarias para atender
debidamente a la persona accidentada, facilitindole primeros auxilios y
realizando los avisos oportunos. En caso de haber vigilantes en el recinto, esta

asistencia sera realizada por los mismos.

En estos casos, el vigilante, o el taquillero a falta de aquél, debe facilitar al
mismo las ayudas y cuidados necesarios con el fin de minimizar los efectos del

accidente.

Los primeros auxilios no pretender ser sustitutos de la actuaciéon de los
facultativos médicos, sino una ayuda para estabilizar, en la medida de lo

posible, las heridas y lesiones que sufra el visitante.
Los primeros auxilios persiguen, en concreto, los siguientes objetivos:
a) Mantener con vida a las victimas.
b) Protegerlas de mayores dafios.
c) Obtener asistencia médica lo antes posible.
Para cumplir estos objetivos, en las taquillas de los recintos se encuentra un

botiquin con los medicamentos y medios sanitarios para primeros auxilios, que

no podra ser utilizada para otros fines.
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Para obtener asistencia médica, se avisara inmediatamente al Servicio 112 y se

pondra el hecho en conocimiento de los superiores.

102.- Informacion a los visitantes.

A peticién del visitante, los taquilleros y vigilantes deben ofrecerle informacion
basica sobre el recinto monumental, localizacion de espacios monumentales,

recorridos y servicios que ofrece el Consorcio al visitante.

No corresponde a los taquilleros y vigilantes ofrecer informacion especializada

sobre los recintos arqueologicos.

No estd permitido a los taquilleros y vigilantes informar o recomendar
establecimientos o servicios comerciales ajenos a los gestionados por el
Consorcio.

Deberes y obligaciones de los taquilleros:

Ademas de realizar las funciones anteriores y de cumplir las obligaciones
generales que correspondan a los trabajadores del Consorcio, corresponden a

los taquilleros los siguientes deberes u obligaciones:

1°.- Atencion al publico.

Los taquilleros deben tratar a todos los visitantes, sin importar la edad, sexo,

raza o condicidén social, con cordialidad, atencién y respeto.

En el caso de verse obligado a llamar la atencion de alguien, lo hard en forma

mesurada.
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Con caracter general, los taquilleros del Consorcio, como empleados publicos,
deben actuar en la prestacion de sus servicios con arreglo a los siguientes
principios: objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad,
confidencialidad, dedicacién al servicio publico, transparencia, ejemplaridad,
austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocién del entorno cultural y

medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres.

Al adoptar decisiones, de igual modo, los vigilantes tendrdn en cuenta los
factores relevantes, excluyendo siempre de su consideracion todo elemento

irrelevante.

2¢.- Diligencia en el cumplimiento de las funciones.

Los taquilleros deben desempefiar con diligencia las tareas que tengan

asignadas.

A tal efecto, deben permanecer durante su toda su jornada de trabajo en la
taquilla que le haya asignado el Consorcio y estar en todo momento pendientes
del cumplimiento de sus funciones, sin que puedan descuidar las mismas por

motivos no justificados.
Asimismo, obedeceran las instrucciones y ordenes profesionales de los
superiores, salvo que constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento

juridico.

3°.- Asistencia y puntualidad.
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Para cumplir el horario publico de entrada y respetar los derechos del visitante
es necesario que se extremen las obligaciones laborales de los taquilleros en

materia de horario laboral, pausa de trabajo y permisos.

Todos los taquilleros, sin excepcion, deben estar presentes en su puesto de

trabajo al inicio de su jornada laboral.

El taquillero no puede abandonar el recinto hasta la hora de cierre del

monumento o, en si es antes, a la hora de finalizacion de su jornada laboral.

Las pausas de trabajo, con arreglo a la normativa laboral, no podran rebasarse
por motivo alguno y deben realizarse en los horarios y, en su caso, con las
sustituciones que se establezcan por el Consorcio, con objeto de atender
adecuadamente las necesidades del servicio. Cuando la pausa se realice con
sustitucion del trabajador por otro, el taquillero no podra abandonar su puesto
de trabajo hasta que acuda su sustituto. En caso de imposibilidad de la
sustitucion por necesidades del servicio, procedera la compensacion en tiempo

de trabajo.

4°.- Imagen.

Los taquilleros deben acudir y permanecer en el trabajo debidamente aseados y
estan obligados a utilizar durante las horas de trabajo el vestuario laboral
entregado por el Consorcio, absteniéndose de utilizar prendas inadecuadas para

la realizacion de las funciones asignadas.

El vestuario de trabajo no puede ser utilizado para uso personal fuera del

horario de trabajo.
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Los vigilantes deberan portar en lugar visible para los visitantes la placa de

identificacién que el Consorcio les facilite.
Esta terminantemente prohibido a los taquilleros y vigilantes aceptar propinas
o dadivas de los visitantes asi como recomendar a los mismos establecimientos

comerciales o servicios ajenos a los gestionados por el Consorcio.

52.- Sobre el uso de la taquilla.

Norma general. La taquilla y los bienes que se encuentran en la misma solo

pueden ser utilizados para necesidades del servicio.

Acceso de personas. En la taquilla s6lo podra mantenerse el taquillero a quien
corresponda en cada momento la venta de entradas, y de los Coordinadores,
superiores o resto de trabajadores que en cumplimiento de sus funciones deban

acceder a la taquilla.

Esta terminantemente prohibida la presencia en las taquillas de personas ajenas
al Consorcio, salvo autorizacion de la Direccion. Igualmente, estd prohibida la
presencia en taquilla de otros trabajadores del Consorcio por motivos ajenos a

las necesidades del servicio.
Uso de los bienes. Los taquilleros no podran utilizar en las taquillas y porterias
bienes o muebles ajenos al Consorcio, salvo autorizacion expresa de la

Direccion.

Actividades. Igualmente, no podran realizar actividades o funciones distintas a

las que le corresponden por razon del servicio.
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Permanencia en el puesto de trabajo. El taquillero debe permanecer en su
puesto de trabajo, salvo causa justificada que lo impida que se comunicara
previamente al Coordinador de Taquilleros, en su defecto, al Coordinador del

Departamento.

Actuacion en caso de personas que causen molestias o realicen actividades
ajenas al Consorcio. El taquillero debe impedir, requiriendo el auxilio que
proceda, la permanencia junto a las mismas de personas dedicadas a servicios
ajenos al Consorcio que con su presencia, dificulten la venta de entradas,

molesten a los visitantes o perturben la imagen del recinto.

Uso del Teléfono. Los teléfonos de las taquillas del Consorcio s6lo podran ser
usados exclusivamente para atender necesidades del servicio y atencion de

urgencias.

No podra hacerse otro tipo de llamadas incluidas las interiores entre
monumentos, salvo lo indicado para casos de urgencia a través de los teléfonos

antes indicados.

Consideraciones especiales sobre vigilancia de los recintos.

Como ha quedado expuesto, debe supervisar en la taquilla las normas de visita
a los monumentos y, en la medida que lo permitan sus funciones en la taquilla,
supervisar tales medidas en el interior del recinto a falta de vigilante. Estas
funciones residuales de vigilancia obligan a tener en cuenta las siguientes

consideraciones.
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La vigilancia de los recintos arqueolégicos tiene como fundamento principal la
conservacion del patrimonio arqueoldgico para mantener sus valores y

transmitirlos a las generaciones venideras.

El Patrimonio Arqueoldgico, parte integrante del Patrimonio Historico y
Cultural, esta formado por todos los bienes que poseen interés arqueologico,
siendo merecedor de una proteccidon y una defensa especiales. Es una riqueza
fragil y no renovable que impone la necesidad de evitar toda destruccion,

degradacion o alteracion.

También se considera necesaria la vigilancia en los recintos arqueoldgicos
sujetos a visita publica para procurar que ésta se realice con la mayor seguridad

posible para el visitante dentro de las circunstancias del sitio visitado.

La participacion activa de los ciudadanos es una de las bases de las politicas de
conservacion del patrimonio arqueologico. Esta participacién resulta esencial y
se debe basar en la accesibilidad a los conocimientos y a los recintos

arqueologicos.

La proteccién del patrimonio arqueoldgico debe basarse en la idea de que el
mismo es patrimonio de toda la humanidad. Por ello, aunque corresponda a la
Administracidn supervisar la proteccion y vigilancia, es una obligaciéon moral de
todos los visitantes proteger el patrimonio arqueolégico, correspondiendo a los
vigilantes de recintos arqueoldgicos la responsabilidad de velar por la

proteccion del patrimonio y su disfrute adecuado por los ciudadanos.

Los recintos arqueoldgicos objeto de la vigilancia: La vigilancia de recintos
arqueologicos gestionados por el Consorcio de la Ciudad Monumental de
Mérida (en adelante, Consorcio), por delegacion de la Junta de Extremadura, se
enmarca dentro de su obligaciéon de conservar, mantener y custodiar los

mismos para garantizar la integridad de sus valores evitando su deterioro,
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pérdida o destruccion, llevandose a cabo especialmente en recintos sujetos a

visita publica, al ser en estos mayor el riesgo de deterioro.

Los recintos arqueoldgicos gestionados por el Consorcio y sujetos a visita
publica son los siguientes: Teatro y Anfiteatro romanos, Casa del Anfiteatro
(aunque en la actualidad cerrado por obras), Alcazaba arabe, Area arqueoldgica
de Moreria, Cripta arqueolégica de Santa Eulalia, Casa del Mitreo, Area

Funeraria de época romana de los Columbarios y Circo romano.

La vigilancia de los recintos arqueoldgicos del Consorcio de la Ciudad

Monumental de Mérida responde a los siguientes objetivos:

- Proteger el patrimonio arqueoldgico y los bienes integrados en los
recintos arqueoldgicos.

- Asegurar que los visitantes cumplan las normas de visita y de uso de los
recintos arqueoldgicos del Consorcio.

- Facilitar al visitante informacion basica sobre los distintos espacios y
servicios prestados por el Consorcio en los recintos arqueoldgicos sujetos
a visita publica y auxiliar a los mismos en las incidencias que puedan

causarse durante la visita.

Funciones especificas de vigilancia a realizar por los taquilleros de recintos

arqueologicos:

1.- Inspeccion del recinto.

Solo a falta de vigilantes y en la medida que lo permitan sus funciones de

taquilla, el taquillero inspeccionara el vigilante realizara una inspeccion general
del recinto arqueoldgico a fin de informar al Consorcio de las anomalias,
desperfectos, riesgos o incidencias que observe en los distintos espacios

arqueoldgicos, servicios y dependencias del recinto.
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2.- Control del cumplimiento de las normas de acceso.

Segtin se ha especificado anteriormente.

32.- Control del cumplimiento de las normas de visita.

Los taquilleros, a falta de vigilantes y en la medida que lo permitan sus

funciones de taquilla, deben velar por la aplicacion de las normas de visita en el

interior de los recintos arqueologicos aprobadas por el Consorcio.

Mérida, mayo de 2018.
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ANEXOS:

INFORMACION PRACTICA

Informacion practica para la visita a Mérida

Gran parte del Conjunto Monumental de Mérida se pueden visitar paseando
por la via publica. El Consorcio trabaja, junto con las demds instituciones
implicadas en el patrimonio, para que la presentacién de dichos
monumentos se produzca en las mejores condiciones posibles. Entre los
monumentos que se pueden visita en la via publica de forma gratuita se
encuentran, como mds destacados, el Templo de Diana, el Puente Romano
del Guadiana, el Arco de Trajano, los Acueductos de los Milagros y San
Ldzaro, las Termas de la calle Pontezuelas y las Termas San Ldzaro, el
Xenodoquio y el denominado Castellum Aquae. Otros monumentos se
encuentran en recintos visibles desde la via ptblica como el Pértico del Foro,
los restos del Foro Provincial, tramo de la muralla en la calle Arzobispo
Mausona o tramo del Decumanus Maximo en la calle Santa Eulalia. A través
de las oficinas del Consorcio se pueden concertar visitas a la Basilica Casa
Herrera, restos de la Sala Decumanus o a las pinturas romanas de la calle

Parejos.

El programa Mecenas colabora, asi mismo, en este objetivo con la
realizacién de un proyecto anual de recuperacién/musealizacion/puesta en
valor de nuevos restos arqueoldgicos. Gracias a este programa de mecenazgo
del Consorcio se han puesto en valor espacios arqueolégicos como el Parque
de los Columbarios y la denominada popularmente Cueva del Latero, las

Termas de la calle Pontezuelas, las Termas de San Ldzaro, la Sala
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Decumanus, la plaza del Castellum Aqvae o el Jardin de la Alcazaba, por

poner unos ejemplos.

Otros monumentos se encuentran en recintos que estdn gestionados por el
CCMM. Son los siguientes: - Teatro y Anfiteatro romanos - Casa romana del

Anfiteatro (cerrada en la actualidad) - Alcazaba drabe - Casa romana del

Mitreo - Cripta de la Basilica de Santa Eulalia - Area Arqueolégica de

Moreria - Circo romano - Area funeraria de Los Columbarios.

El Consorcio gestiona igualmente las Plazas del Teatro Romano (donde se
ubica la taquilla del Teatro y Anfiteatro), del Templo de Diana y del
Castellum Aqvae. En el interior del Templo de Diana (Palacio de los Corbos)
existe un centro de interpretaciéon del Foro Municipal que a fecha de

redaccién de este manual estd pendiente de inauguracion.

Los monumentos se cierran el 24, 25 de diciembre y 1 de enero. El dia 31 de

diciembre se abren de g a 15 horas.
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Visitas guiadas diurnas organizadas por el Consorcio al recinto del

Teatro y Anfiteatro romanos

El Consorcio ofrece a los turistas la posibilidad de entender y disfrutar de los
monumentos mds emblemdticos de su patrimonio en horario de visita
diurna. Los visitantes son acompariados por un guia profesional con el que se

pueden conocer estos edificios desde una nueva perspectiva.

Horario actual:

e De lunes aviernes
10:30, 12:00 Y 19:00 h
e Sdbados
10:30, 12:00, 13:00 y 19:00 h
« Domingos

10:30, 12:00 y 13:00 h

Precio de 5€ mds la entrada conjunta o entrada al circuito completo.

La duracion de la visita es de 1 hora aproximadamente. Grupo minimo 13
personas y mdximo 45 personas.

Gratis para menores de 12 afios y para socios del Programa Mecenas.

Venta de entradas en la taquilla del Recinto del Teatro y Anfiteatro romanos.

28



Visita guiadas nocturnas organizadas por el Consorcio al

Recinto del Teatro y Anfiteatro romanos

El Consorcio de la Ciudad Monumental de Mérida ofrece a los turistas la
posibilidad de entender y disfrutar de los monumentos mds emblemdticos de
su patrimonio en horario de visita nocturna. Los visitantes son acompariados

por un guia profesional con el que pueden conocer estos edificios desde una

nueva perspectiva.
Horario actual:

« Viernesy sdbados

22:00 h
La duracion de la visita es de 1 hora aproximadamente. Precio de 12 €.
Gratis para menores de 12 afios y para socios del Programa Mecenas.

Informacion y venta de entradas en el acceso principal del Recinto del Teatro

y Anfiteatro romanos de 21:00 a 22:00
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PLANO FACILITADO A LOS VISITANTES QUE ADQUIEREN LA ENTRADA CONJUNTA
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