Nuestros Compromisos
de Calidad

Realizareros comeo minimo vna encuesta anual sabre
lo satisfaccién da bos ciudodanos por kos servicios prestades
relacionades con el Conjunlo Monumenial,

Alenderomos cansultas generales y particulares ralatiees
al Conprda Manumenial, de mode presencal o poe lel&ona
en 2| mismoe mamenta, salvwa gue sea necesaria realzar
corsullas o comprabaciones, en euyo caso se facilidard an
ol phare méxime de fres dias hdbiles.

Mercleremos los consultas generales v porficulores sobre
les servicios relofives al Canjunte Monumental a frovés de
e paaging web del Consorcio, en el plazo maxima de cnco
dins hahiles, solvo que seo necesorio realvar cansulios o
comprebecianes, en cupo coso s focilitord en «l plaza
maxime de ocho dios habiles.

Garantzaremes al exocle cumalimiento de los horarics
da wisita a los distintes recintos monumentales,
comprometiéndonos o recibir manos de 23 quejas ol ofio
por asle mediva,

Dispondremas en bodos los recinbos manumentales de
al menns un baligquin de primeras ausilios parna atender a
las visitanies en caso de neceadad.

Tendremeos ssempre o disposicidn de los visiontes folletas
informativas adualizodos sobre los reanlos monumantales
gue gestiona al Consorcic,

Incrementaremes, en un minima de dos al ana, el
momero de los recurses musesgrificss en todo el Coanjunta
Maonurmental.

Instebarerras lo ponalerlo interpretafiva sobre al Conjunto
Monumerdal an al menas dos idiemas; costellong e inglés.

Incorperaremes a la Tienda del Condercie ol menos 10
nuevas arliculos de wenta anvalmante, manteniando el
rigar v la calidad de loa mismeas,

Incrermantararmaos las rmaleriales educohves paro escolores,
en un ménima de une anual para focliler el dislnde y mejer
entendimiento da lo visito ol Conjunto Monumenlal.

Coloboraremos anualmente en al menos 3 proyeches
de uso para lines cullurales siempre conforme a los nosmnas
oprobadas por el Consoroo.

Responderemas @ las quejos presenfodas por el
ciudadano en un ploze madamo de 20 dios nolurales desde
fqua s reciban.

Indicadores de Calidad

Los indhcodores de coldod peimien afechear el sequimisnio
y lo evaluacién periddico del funcionomiento del servicio
prestodo, osi como comprobar el grode de complimiento
de los compromicos de calidad definidos onlenormentie:

omoro de encuesios de solisfoccidn reolizodas
anualmente a los vsuorics del servicio del Conjunto
Manumental

Mimero de solicitudes de infermacion recibidos de
forma presendial o por teléfono relolvas o los servicios del
Conjunte Monumental que gestiono el Consorcio y

parcentap de los clendidos dentro del pleo comprometido.

Mimero de quepos reabidos o bowvis de lo paging web
del Consorcio relocionodos con los senvicios del Conjunto
Monumental que gestions esda enbidad ¥ porcentaje de lox
tramitadas fwera del plazs compromelsdo.

Mimero de quejos recibidos en relocién con el
incumglimiento de los horanos de vinlo o los diferenies
recinles monumenbalios.

Mimere de quejes recibidos por no disponers de los
boliquines comprometidos en cedo recnio monpmental,

Mimerno de quejas reabides en relecdn con lo falle de
disponibilidad y oduwalizocion de follelos informoiivos de
los recintos que componen & Conjunto Monumental.

Mimero de recursos museogralicos incremeniados
anvalmente en todo ¢l Conjunte Monumenlal.

Mumero de paneles inberprefolivos instalados en los
recindos del Conpunio Monumanled gn o manas des idiamas.,

Relocdn de nuevos arfioulos mcosparedes codo ofia a
la Tienda del Consoroio

Miimers de mueves maleniabes educotives incorporados
coda onwalidod .

Mimero de prevedtos de use para fines cullurales
realizados anualmanie,

Con lo coloboracisn del-

Servicia de Inspeccian y Seguimienio de lo Calsdad

Deprcwen Generel de inigtracicn Elacirdm ca ¥ Evaluaciéa
s las Palieom Poblices -

Vicaprevidenaa Prmera v Partavacio

Fresidenda de lo Junla de Extremodara

JURTA DF CETRIMAIRIRS

ida, Ex muy imporiente su parficipocidn coma yiuana
dinscia, 95 o5 posible delediar dénds s& praduce e mal funcionamisnta
de kot servicos qus predomes y peemile sobar dédndd e 4o cdlabe megarar.

Con al fin de mejorar lo calided o los servicios gue presia, el Consarda
de ka Ciy | de Mirido b implardedo un Lika Begisira
de Quejos : camo sisfamo puesho a dispasicién de los
civdedanas po gihes hopon |legar su apinidn sabre los saricica
prasiodos y lo geetitn que hace de los recursos el Consorcio. Esta
inshrumento = dewarfells, por acards de kb Camisidn Emculiva dal
Coangang &l sisiomao oplicoda o la Junta de Estramadure an al
Decroto 13972000, de 13 de junio, por &l que se regula la informacian

igtratha ¥ lo atencidn ol civdadera [DOE, ndm, F1, de 20 da

w1 las siguierdes odapiaciones;

- 5p lewant un Libro Rogistro da Qunjos ¥ Sugerancies en log oficnos v
en fodes las lagqullas del Conearcio.

- Bl Libro Bepgitro de Guijas ¥ Sugerencies s cambaceionan de oo
cen b imagen grdfica de la enlided.

- Los funcicnes alorgades en o mangonads Decrelo o la Direccidn
Geraral de Coardinoeitn e Inspeccidn, acfualmenta Direcedn Genaral
dix sddeninistieodn Eladrdnico y Evaluacion de los Paoliticas Piblicos,
serén csumidos on al Consorcie Cindad Monumantal de Mérida, par
al Deparlemenio Juridico-Administrativa de esto entidad.

Lag l.'.-]l..lnins ¥ El.rgr.-n:-ncin: san preseniodos por los ciudadanos on s
prepio nombne, o en pombos de b enlidod juridico o la gua reproseion
destiralona del servicio prastada. Las tobajedones ancargedas del Livea
Ragialra #a Quejos ¥y Sugerencios del Consorcio, ousilardn o las
civdadonas an le preseniacion dae guaja e sugerencias, en lo
fermuletion ¥ constancio de =u os axplicandales ol significade v
aleance di las mismas, as camo s bles sfecios v &l procedimiento
que sz seguird. En el caso de las queejas, colaborardn sapecialrants an
infermarles gobre ol sarvicio competande en el osunto objsto de las
mis=mas

El Regisire ¢ taguillas dal Corsarde canterdn con hojos normolcodas
para lo presenkacicn de Quejos o Segemencias an al Lbro Regisha, @
Binn puade sar ulilipads odre lormato que serd preseniodo o frowes del
souiente meda eledrdnicn conlemalods b pixging web dal Conisam:
- Buzén de quejos ¥ da sugerencios:
btz v co g el g da, arg

CARTA DE SERVICIOS

[Resakssian 03403 /2005, D,0UE. W25
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Intreduccian

El Cansorcie de la Ciedod Manumental Histdrico-drtistica v
Argueolagico de Ménda o3 la Ealidad de Derecha Poblico
encargaeda da la gestidn integral del Yacimiento Argquaclagica
de Mérida declareds Palimonia de la Humanided en 1993,

El Conjunta Ciudod Monumental de Mérida comprenda
numargess inmuables, monumentos v aspecos arqueckigioos,
Forte de alles estén infegrockos en radnlos sujeles a un régimen
de visito y uso poblice (Teotro y anfiteatre Romane, Alcazabo
Arobe, Cosa del Milreo, Casa del Anfiteatro, Area Arqueclégica
de Kaorerios, Columbarics, Cripla ¥isigedo de la Basilica Sonia
Eulalia v Circe Ramonal; ¥ alros 38 encueniran integrados en
aspocios phblicos de la ciudad Acuvedecto, Conduceionas
Hidrdulicas Romanas, Puenles, Faras, ale].

Con osta Coro sa realiza un esfuarze permanante pora ofrecer
o todes los civdodanos un amplie conjunto da servicios
relocicnodes con el Palrimonio Histérica ¥ Arquealdgice de
tarida, Con alle pratendames difusdir el misma danda a
conooer su riqueza, disfrutar v fecilitar el ejerccio dal derechn
de ooceso o g cullura segon establece v garantiza nueeslra
Carton Magno a lados los cudadanas en sv Capitula 1] del
Titule | dedicado a les "Principios Rectares de la Palifica Sacial
¥ Ecandanica”.

Esto Corta de Sarvicios nace, en definitiva, no solo con el
propésito de infermar o los usuarias sabre la prastacidn de
sarvicios que &l Consoroo pone o s disposickin, sino gue o
ko wez que reflejo el compromiso confinuade por parte de esdo
anfidod, da aleanzar moyores nivedes de calidad en la presasian
de los mismos, dando con elle cumplimients a le dispuesio
an el Decrela 1492004 de |4 de sctobre, por el que se
aprushn o “Carta de Derechos de los Ciudadanes'.

El Consorgio quiere poner csl de manifiasho sw apuesta decidido
por lo calidad, lo remsparencia, lo infarmacidn, lo paricipacian
civdadong en la prestacién de nuesiros servicios v lo
responsabilided de los gesteres pablicos, constiiupdndese lo
prasanie Cora cama un verdoders "Inslrumenta de Mejora®
¥ Compromise como carrespande a una enlidad al seracio
del dudadans.

Datos identificativos de
la Entidad responsable

Denominacian:
Cenzorcio Ciudad tonumenial Hetdnoo.Ardfishon ',-.Arqt,:a-nll:'lﬂi:n
de Manda.

Direccion Sede Ceniral:
* Oficines del Consoras da ln Ciudad senumental di Méridea:
CJ Reges Huerlas n?5, 04800 Ménda {Bada|oz)].

Telefone de condode:
« 34 QO4908

Fon:
= Q74 00491 &

Direccion de correo eleciranico:
= infarmocaonimeansaraamerida.org

Pagino de Internch:
= hitp:/fweew.consorciomersdo.ceg

Herarios de atencién al pabllics:
* Teatro w Anfiteatro ramanos:

Verona: 9:300a 14:00hk - 17:00 a 1%:30 k.
Inviarng: %:30 0 14:00k - 1400 a 18:30 h.

= Resios da recintos manumeandoles:

Verana: 9:300a 1400k - 17:00 a 19:30 h.
Irvierno: %300 14:00h - 1400 a 18:30h

La Basilica de Sorta Eulnlio abrird o kas 10:00 h,

* Lo wanto de enlradas y el aceeso a manumenbas ferminarg
| 5 minutos antes de la hora de ciemre.

# El resto de horanas especiales en puenios v festivos sa
publicaran eon antelacidn en la pagina wab del Consarcio y
an los laguillas de los recintos monumeniokes.

Planos de situacion
Recintos Monumentales
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Principaoles Servicios que se
ofrecen a los cludadanes

Vantas de endrada pora vigitar @l Canjunta Maenumental
o alguno de sus recintos. Lo compro podrd realizorse
direchamenle en las taquillos o de larma anficipada en las
aficinos dal Consarcia, bien medionie cormac electrénica
o oo

Realizacidn di visitas concertadas, de cordcter gratuite
indradyalments o en grupe, tana o lo Basilico Faleoenshona
Cosa Harrara como a los Tarmos Romaonas-Pozo da Miave,

Realizacidn de visilas guindas por hisloriodares ¢
arguedloges del Conscrdo de lo Ciudod Monwmenial a
grupes con un minima de 20 visidentes, con melve de
aclividades inslilveienales y programaos olicieles.

Reaolizacién de visitos nocternas guiodas recinfos
rmenurnentales habililades al eleca.

Tramitacién de las ouorizodenes para ol aoceso gratuite
o oa precio reducida para grupes escalares, asaciationes
culturales y grupos da vigjas, o individuoles por razdn de
esfudio vfo inveshgacidn, canferme a las normas del
Cmeancio.

Facilitar infarmocién del Canjunia Morumental o froves
de los siguientes medios: paging wab, coren elactrénica
de infermasién confenide en lo paging wek, de forma
presencial v telefénica en las oficings v taquillas del
consorcio, a fravds de sus publicodones ofidales, poneles
interprelotivas v ofros recursos musecgraficos instaladas
an los recinles dal conjunto moruwmental,

Facilitar la ulilizacidn del Taller didbclica “isbape el
Telénl® destinoda o lo visda dal Tealre Remana por grupos
escolores de tercero a sexlo de primaria.

Préstarmic de materioles educatves a los cenros escabores
cpue Lo salicden para su vhlizacidn en determinados visilog
a Fecintos manumentalas.

Cesion de use de especios manumenlbales para aclos
de contenido cullural o entidadas privadas o inslitucionas
que: lo soliciten.

Autonizar 0 ampresos wo paniculores los grobociones
y repartojes fotograficos =n los recindos del Canjunta
*enurmantal.



