B Raalizoremas como minimo una encsesta onual sobra
la sotisfaccién de los civdadanas por los servicios
admmnistrativas pr::h;n;h;h;. par gl Consorcio,

B Alenderemas consullas generales y particulares sabie
bos servicios de odministrocion, de moda presencial o par
feldforno an el mismeo momenta, salvo que sea necesario
realicar eonsultos o comprobaciones, en cuys coso se
focilitard en el ploze maxime de fres dios habiles
remitidndala al lugor donde indique el intaresadofa.

M Atenderamos los conswttas generalas ¥ parficulares sobra
loa seracios de adminisirecidn a fraves de la pdgima web
del Consarcio, en el plaze marime de cinco dias hahbiles,
sabee que seo necesario raalizar corsultes o comprobaciones,
e Cupo coasa se facilitard an ol plaze mdximae de oche dios
hakilas.

B Tendremos siempre o disposicién de los civdodonos,
o las aficinos v en ko pogino wel del Consordo, modelos
oficizles actualizados pora todos los proecedimientos
administralivos gue s5¢ framitan en esto enfidad.,

N Resclveremes en el plaze maxime de acho dios habiles
las auterzocionogs sobre abros menores, diclamenes schro
infervancian argueoldgica necesario ¥ auvlerizacién de
intemvencionas arguadaldgicas,

B Maolificaremas a los interesadas an el plaze maxima de
cualro dias habiles los aulorzocioneas sobre obras mencees,
dictamenes sehra infervencion arguacldgico necesoric y
auterizocién da intervenciones arguaclégicos.

B Responderemos o los quejos presentodos per el
ciudadano en un pleze mdsima de 20 dias naturales desde
gue e reciban.

Los indieaderes de colidad permilen electuar el seguimisnh
y la evaluocién perddica del funcionamienta del servicio
prastodeo, asi como comprabar el grode de complimients
de los compromises de calidad delinidos anteriarmente:

B kimers de encuesias de safisfaccidn anuoles realizodas
g los wswaries del servicie de sdministracian,

B Mimers de solicitudes da informacién recibidas de lormg
preseacial o por felélono sobre el servicio de adminisiracion
del Consordio y porcentaje de las alendidas denlre del plazs
comprometide.

B Mimers de guajas recibickas relocionadas con ks cansulios
sobre los servicics de administracidn de forma presersiol o
por feléfane,

B Mimere de salictudes de informaocidn recibidas o travas
de la paging web del Consorcie scbre ol servicio de
administracién ¥ porcentaje de los olandidos dentre dal
plozo compromedida,

B Nimero de quejas relocionodos con los consullos sobre
los servicios de admanistrocién recibides o froves di la pagina
with_

B Mimeros de quepas recibidos relacionodos ean la falta da
disposicién v actualizaciéa de los modelos olicioles pora los
procedimienios administratives que se hamilen en el
Consorcio, banle en las alicings coma en o pdgina web.

B Mimere de resoluciones de autorizacion ¥ nalilicacionas
sobre obros menores, diclkdmones sobre inlerencian
arquaclégica necesario ¥ outorizocien de irdervenciones
arquealégicos adoptadas dentro dal plaza comprametida.

B Mimerc totol de quejas recibidos 2n el Consoreio

ralecionadas con les servicios que prosta ¢ percenlaje de los
tremitadas dentra de los plozos comprometidos en esha

Carta.
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Participacion civdodana mediante la presentacian de
Gluejas y Sugerencias.
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CARTA DE SERVICIOS
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CONSORCIO CIUDAD MONUMENTAL
HISTORICO-ARTISTICA Y ARQUEOLOGICA
DE MERIDA




El Congorcio de la Ciudad Monurnental Histdrico-Artistica y
Arquenligica de Mérido es la Entidod de Derecho Publico
encargedo de lo gesfidn integral del Yoomiento Arqueclégicn
de Mérida declorado Patrimonio de lo Humanidad en 1993,

Lo gestidn del Yocimiento Arqueckigico de Méndo, comprenda
fodas los octwociones tendentes o administrar, conservar,
revalorizar, difundir, investigar y disfrutar el mismo.

Con esta Corta se realiza un esfuerzo permanente pora ofrecer
a todos los civdedanos un omplio conjunto de servicios
relacionados con el Patrimeonio Histhrico y Arquealégico da
Mérida. Con elle pretendemos difundir el mismo donda o
conocer su riquezna, disfrutor y Tocilidor el ejercicio del derecho
de acceso a la cultura segin establece y garantiza neestra
Corta Magna a todos los civdedanas en su Copliula Il del
Tiwle | dedicado @ los "Principios Reclores de la Politica Social
y Econdmica®.

Esta Corta de Sarvicios noce, #n definitiva, no sélo con el
propdsito de infermar a los wsuarias sobre lo prestacidn de
sarvicios que o Consorcio pone o su disposicidn, sino que a
la vezr reflejo el compromise continuade por parte de esta
entidod, de alconzor mayones niveles de colided en lo presiocidn
de los mismaos, dando con elle cumplimiends a lo dispuesto
en el Decreto 14972004 de 14 de oclubre, por el que se
apruebo la "Corta de Dereches de los Civdedanos,

El Consorcio quiere poner asi de mandfiesto su opuesta decidida
por la calided, lo fransparencis, la informacién, lo parfcipocdn
civdodona en lo prestocidn de nuestros servicies y la
responsabilidod de los gestores poblices, constitvybndose la
presente Carta come un verdaders "Insfrumento de Mejora”
¥ COM@iromise coma oermespende o una enfidad ol servco del

ciudadanc.

Denominacion:
Consorcio Ciudad Monumenial Histbrico-Anisfica y Arqueckigica
de Miérido.

Direccion Sede Central:
* Dhoinas del Consorcio de ko Ciudod Monurmental de Ménida:
C/ Reye: Huertas n®5, 04800 Mérida [Bodajor).

Otras direcclones de interés:

¢ Aylo de Patrimonio: Cf Reyes Huertos, n®1, bojo-izg.
DE800 Mérida (Badajor).

¢ Biblioteca del Consorcio: CfF Reves Huertos, n®5, bajo-izg.
06800 Mérida [Bodojoa).

* Residencia de Investigodores: Cf Deciano, n®2, 06800
Mérida (Badaojoz).

Teléfone de contacio:
224 004908

Faox:
224 004916

Direccién de eorres elacirdnics:
* informadion@consorciomerida.ong

Pagina de Internet:

= hitp./fwwer.consorciomenda. org

Horaries de atendén al piblice:
* Horario de 8:30h. a 14:30h., de lunes o viernes.
Tados los dios excepto: 24, 25, 31 de diciembre y 1 de enero.
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B Informocdn general o parficelor o los cudedancs
relofiva o bos servicios de administrocidn que presia el
Consorcio.

B Pecepcdn yregisho de entrads de documentos dingidas
ol Consorcio, con compulsa de los copsas di los docurmenbos
enginales en los eases exigidos por el propio Consorcio,

B Pucsho o dsposicidn del ciudodang, de forma presencial
o o frovés del servicio odministrafivo hobililedo en lo pdging
web, de impresos normolizados relotives o dislinfos
procedimienios odministratives que s tromitan en el
Consorcio.

B Recepcitn de los guejos y sugerencios formulodos por
las usuarses de los diferenles sardcios del Conaorcio, sabra
lo gestitn de kos mismos.

B Auvtorizacién de obras, por razén de proteccidn del
pefrimonio, en el Yocimiento Argueclégico de Mérido o
en Biene: de Interés Cultural o en su enforno.

B Emiidn de dicidmenss sobre inlervencidn arquealdaeen
& informes sobre proteccsbn de restos con ooosidn de obras
en ol Yocimiento Arqueclégico.

B Seguimienic g inspeccidn de obras por rozén de
profeccidn del patrimonio.

B Auvtornzocdn de proyechos de infervencion arqueolagica,
supervisibn y adopeién de medidos cortectoros de laos
N EnCIonEs mlﬁgim:.

B Hobilitecién de frobojodores que desean poricipar en
los infervencicnes arqueckbgicos.




