Informe sobre las propuestas para
la informatizacion de las taquillas.

El presente documento analiza las propuestas técnicas presentadas en el sobre dos de la licitacion
con expediente S 03 2017 por las distintas empresas aspirantes. En el primer apartado se detalla el
cumplimiento y grado de ajuste de las propuestas con los puntos del Pliego de Prescripciones
Técnicas. En el segundo apartado, se valoran las mejoras de aquellas propuestas gue cumplen todos
los requisitos del PPT en los apartados especificados como cuantificables mediante juicio de valor
en el pliego ce clausulas administrativas particulares. Finalmente asigna una puntuacion a cada una
de las propuestas,

Para esta puntuacion se ha tenido en cuenta, en primer lugar, el grado de semejanza de las mismas
con los correspondientes puntos del PPT detallades en la seccién “Cumplimiento y grado de ajuste
de las propuestas al Pliego de Prescripciones técnicas.”. Se ha tenido en cuenta, ademas, la
importancia que a nuestro juicio tienen cada uno de los puntos del PPT a la hora de determinar la
importancia de aquellos que no son satisfechos por las propuestas presentadas.

Entre aquellas propuestas con igual grado de cumplimiento del PPT, se han tenido en cuenta las
mejoras ofrecidas con respecto al mismo. Estas mejoras han sido evaluadas en funcion de lo
provechosas que, a nuestro juicio, puedan ser para el caso concreto del Consorcio de Mérida.

Cumplimiento y grado de ajuste de las propuestas al
Pliego de Prescripciones técnicas.

Punto 4.2.1. Caracteristicas generales

Janto (Impronta technological services. Ibercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiqg (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT,

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

Punto 11. En la pagina 14 del documento presentado se habla del cumplimento de la LOPD pero no
se dice explicitamente que los datos recopilados sean propiedad del Consorcio.

Entradas 6.0 / yourTICKEThox.com / Handshake 8.0 (Skidata Ibérica S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.
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Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Punto 4.2.2. Venta de entradas.

Janto (Impronta technological services. Ibercaja).

Punto 26. El interfaz de venta en taquilla no es personalizable.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).

Punto 15. La tinica manera que tiene un taquillero de vender entradas una vez completado el cupo
de una sesién es modificando dicho cupo.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

Punto 8. En el documento presentado no se muestra la manera de asignar recargos o comisiones a
los productos vendidos.

Punto 10. No consta en el documento presentado informacién sobre el texto que es posible imprimir
en las entradas.

Punto 15. No consta en el documento presentado que un taquillero pueda vender un nimero
determinado de entradas para un evento una vez superado el cupo.

Punto 16. No consta en el documento presentado que el sistema sea capaz de emitir una unica
entrada que de acceso a un numero determinado de personas.

Punto 17. No consta en el documento presentado la posibilidad de imprimir el nombre de
responsable en las entradas de grupo.

Punto 18. En el documento presentado, en las pdginas 15 y 19, sélo se habla de la venta de entradas
a grupos desde la plataforma online y no desde taquilla o el resto de plataformas.

Punto 29. No consta en el documento presentado que se puedan desglosar los gastos de gestion

aplicados a las entradas.

Entradas 6.0 / yourTICKETbox.com / Handshake 8.0 (Skidata Ibérica S.L.).

Punto 6, la solucion propuesta no cuenta con la posibilidad de seleccionar entradas para
espectaculos a partir de un mapa de localidades, aunque se comprometen a hacerlo en un mes si su
propuesta resulta la elegida.

Punto 26. No se puede adaptar el interfaz de venta en taquilla.
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Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).
Punto 15. No permite definir el mimero minimo de entradas para que se apligue la tarifa de grupo.

Punto 20. Si una reserva ya ha sido pagada, no se puede modificar ningtin parametro que cambie su
precio.

Punto 21. Ess posible definir qué tipos de entradas se venden en funcion del canal, pero no se
menciona nada sobre la posibilidad de especificar el tipo de productos a la venta en funcién del
usuario que use el sistema.

Punto 30. Los correos de reclamaciones, quejas y sugerencias los recibe sélo el servicio de la
empresa y no el Consorcio.

Punto 4.2.3 Canal venta online

Janto (Impronta technological services. lbercaja).

Punto 10. Cumple con la LODP pero no especifica que la propiedad de los datos recopilados sea del
Consorcio.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq {QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

lacpos {Sicomoro servicios integrales S.L.).
Punto 6. En el documento presentado no especifica si la plataforma es usable en los sistemas

operativos y navegadores especificados en el PPT.

Punto 9. En el documento presentado no consta que registre incidencias en la cancelacién, envio o
descarga de las entradas.

Punto 10. Cumple con la LODP pero no especifica que la propiedad de los datos recopilados sea del
Consorcio.

Punto 11. No consta que la plataforma se integre con Google Analytics ni con otro servicio de
estadisticas web.
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Punto 9. En el documento presentado no consta que registre incidencias en la cancelacién, envio o

descarga de las entradas.

Punto 12. En el documento presentado se habla de la inclusidn de palabras claves para
posicionamiento SEQ, pero no especifica ningiin mecanismo especifico de interaccién con redes
sociales.
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Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

NO SE HAN VALORADO LAS FUNCIONALIDADES OPCIONALES.

Punto 4.2.4 Canal venta externa

Janto (Impronta technological services. Ibercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

Punto 8. En el documento presentado no consta el compromiso de no relacién entre la empresa y los
puntos de venta externos al Consorcio.
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Responde a todos los puntos del PPT.

Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).

Punto 8. En el documento presentado, no consta el compromiso a no tener ninguna relacién entre
los vendedores externos y la empresa licitadora.

Punto 9. En la pagina 30 del documento presentado se indica que el sistema de taquillas no es
traducible al inglés.

Punto 4.2.5 Canal Vendedores asociados.

Janto (Impronta technological services. Ibercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.
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lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

Punto 2. En el documento presentado se habla de que los vendedores externos {canal de venta a
terceros) usaran el sistema mediante un servicio web. En el PPT se pide que los vendedores
externos puedan operar de manera similar a una taquilla.

Punto 5. En el documento presentado no consta la posibilidad del desglose de los recargos o
comisiones en los informes.

Punto 8. En el documento presentado no consta el compromiso de no relacién entre la empresa y los
puntos de venta externos al Consercio.

Punto opcional 2, No se especifica si existe la posibilidad de la traduccion del sistema a la lengua de
la empresa colaboradora.

Punto opcional 3. No se especifica si existe un editor de tickets.
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Punto opcional 1: El1 APT de integracidn esta actualmente en desarrolio.

Clorian (Tigueteo Spain S.L.).

Punto 8. En el documento presentado no consta el compromiso de no relaciéon entre la empresa y los
puntos de venta externos al Consorcio.

Punto opcional 2. En el documento presentado no consta la posibilidad de traduccion de la
plataforma a la lengua de la empresa colaboradora.

Punto 4.2.6 Validacidon de entradas y control de accesos.

Janto (Impronta technological services. lbercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

Punto 1. La lectura directa de las entradas sacadas online solo se hard si se tiene el lector adecuado.
No se especifica si la empresa proporcionard el lector o tendrd que ser adquirido por el Consorcio.

Punto 4. No consta si los dispositivos informan al usuario sobre estado de conexién bateria, etc.
Punto 8. No consta si el sisterna reconocera el uso de una (inica entrada que de acceso a un grupo.

Punto 9. No consta que el sistema siga funcionando si se produce un corte en las comunicaciones.
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Punto 12. No consta que el sistema sea compatible con tornos de salida.
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Punto 1. Se pide que las entradas estén disponibles para su reconocimiento en menos de 10
segundos desde su venta, pero en el documento presentado se habla de la velocidad de lectura.

Punto 2. No consta que el sistema informe de manera explicita sobre el dia y la fecha de uso cuando
una entrada es rechazada por haber sido usada con anterioridad.

Punto 3. No se dice explicitamente que el sistema de validacién emita sefiales auditivas ni se
muestre el motivo del rechazo.

Punto 5. Sobre la sincronizacién del sistema de control de accesos, en el documento presentado se
afirma que se produce en tiempo real s6lo cuando los dispositivos de control de acceso se
encuentran en la misma red wifi.

Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Punto 4.2.7. Emisién y consulta de informes.

Janto (Impronta technological services. Ibercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).
Punto 3. En el documento presentado no consta que un usuario (taquillero) pueda acceder a los

informes de sus ventas pero no a los del resto de taquilleros.

Punto 6. En el documento presentado se hace referencia al nivel de desglose con el que se muestra
la informacidn, pero no consta que los informes tengan la posibilidad de desglosar impuestos,
descuentos y comisiones.

Entradas 6.0 / yourTICKETbox.com [/ Handshake 8.0 (Skidata Ibérica S.L.).

Punto 5. En el documento entregado, en la pagina 31 se dice que los informes pueden filtrarse por
perfiles, pero no se habla de la posibilidad de acceder a cada uno de los informes desde cualquier
parte de Internet.
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Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).

Punto 3. En el documento presentado se describe que se pueden establecer filtros para restringir el
acceso a los informes de una taquilla concreta, pero ne contempla la posibilidad de que un
taquillero acceda a los informes de sus ventas en una taquilla y no a los de otro taquillero en esa
misma taquilla.

NO SE HAN VALORADO LAS FUNCIONALIDADES OPCIONALES.

Punto 4.2.8. Fiabilidad y disponibilidad del sistema.

Janto (Impronta technological services. Ihercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los purntos del PPT,

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT,

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

En el documento presentado no se detalla el lugar donde estara alojado el servidor que alojard los
datos de ventas y control de entradas, por lo que no podemos valorar las respuestas a los puntos 2, 3
y 4 de este apartado.

Entradas 6.0 / yourTICKETbhox.com / Handshake 8.0 {(Skidata lbérica S.L.).

Segiin las distintas configuraciones del sistema que la empresa propone en el documento entregado,
Ia que cumpliria con los requisitos pedidos en el PPT seria la de una instalacién del programa en los
ordenadores de taquilla y el acceso a los datos en un servidor central, pero no se especifica la
ubicacion de dicho servidor ni las medidas adoptadas para que la fiabilidad y disponibilidad del
mismo sea éptima, por lo que no encontramos respuesta a los 4 puntos que componen el apartado
4.2.8.

Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Punto 4.2.9. Equipos informéaticos de venta y control de
accesos.

Janto (Impronta technological services. Ibercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.
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Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).

Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

En el documento presentado, la empresa se compromete a mantener la equipacién actual asi como
los equipos que puedan incorporarse, pero no consta de manera explicita, si se van a usar los
equipos del Consorcio o si la empresa va a facilitar otros equipos, por lo que no disponemos de
informacion suficiente para valorar los 4 puntos de esta seccion.

Entradas 6.0 / yourTICKETbox.com / Handshake 8.0 (Skidata Ibérica S.L.).

Punto 1. Sobre el uso de los ordenadores del Consorcio, en el documento presentado se dice que se
utilizaran los ordenadores disponibles y se proporcionardn nuevos dispositivos para el control de
accesos, sin embargo, estos ordenadores no cumplen los requisitos minimos de hardware que se
detallan en el mismo documento.

Punto 2. Se desaconseja el uso de teléfonos moviles para el acceso en tiempo real de los datos. La

empresa propone el uso de modo offline con actualizaciones periddicas.

Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Punto 4.2.10. Servicio técnico y mantenimiento.

Janto (Impronta technological services. Ibercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

Punto 3. En el documento presentado, no consta el compromiso de recoger las propuestas de mejora
para tenerlas en cuenta a la hora del desarrollo de actualizaciones.

Punto 7. En el documento presentado no se habla sobre el papel que se usaré para la impresion de
las entradas.
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Punto 1. El servicio técnico se ofrece de 10:00 a 20:00 horas, con lo cual no cubre completamente el
horario de apertura de los monumentos.

Punto 8 y punto 9. No hay compromiso de resolucién de las incidencias, sélo compromiso de
afectacion de medios suficientes.

Clorian (Tigqueteo Spain S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Punto 4.2.11. Formacion del personal

Janto (Impronta technological services. Ibercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.

Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

Punto 2: En el documento presentado no se especifica que el lugar y la fecha de celebracion de los
cursos pueda ser determinada por el Consorcio.

Punto 3. Tampoco se especifica que el Consorcio pueda solicitar tantas sesiones de formacion como

estime oportuno.
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Punto 3. En el documento presentado, se especifica una duracién fija de la formacién, pero no
consta que el Consorcio pueda solicitar tantas sesiones de formacién como estime oportuno.

Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).

En el documento presentado se habla de la generacién conjunta de los contenidos de un material de
formacio6n, pero no se responde de manera especifica a los 3 requerimientos de este apartado.

Punto 4.2.12. Otros condicionantes del sistema.

Janto (impronta technological services. Ibercaja).

Responde a todos los puntos del PPT.
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Infoticketing (Manantial de ideas S.L.).
Responde a todos los puntos del PPT.

Qwantiq (QwantiQ Jump S.L.).

Punto 5. No consta compromiso de que no exista relacién laboral alguna entre el Consorcio y los
trabajadores de la empresa destinados al desarrollo, implantacion, mantenimiento y servicio técnico.

lacpos (Sicomoro servicios integrales S.L.).

Punto 1. En el documento presentado no se especifican de manera explicita que los trabajos se
desarrollen segtin las normas europeas del trabajo.

Punto 3. En el documento presentado se habla de un plazo de implantacién de dos meses o mas,
pero en el PPT se pone un limite de un mes.

Punto 4. En el documento presentado no consta el compromiso de que la puesta en funcionamiento
del sistema sea monolitica.

Punto 5. No consta compromiso de que no exista relacién laboral alguna entre el Consorcio y los
trabajadores de la empresa destinados al desarrollo, implantacion, mantenimiento y servicio técnico.

Punto 8. No consta que la empresa se responsabilice de posibles dafios por negligencia o mala
praxis.
Punto 9. No consta que la empresa se comprometa a tomar las medidas oportunas para evitar dafios

al personal del Consorcio o a terceros.

Entradas 6.0 / yourTICKETbox.com | Handshake 8.0 (Skidata Ibérica S.L.).

Punto 1. No consta el compromiso de la empresa a seguir las normas sociales y laborales de la UE
en el desarrollo del software.

Punto 3. No consta compromiso de puesta en marcha del sistema en un plazo maximo de un mes.
Punto 4. No consta el compromiso de que la puesta en marcha del sistema sea monolitica.

Punto 5. No consta compromiso de que no exista relacion laboral alguna entre el Consorcio y los
trabajadores de la empresa destinados al desarrollo, implantacién, mantenimiento y servicio técnico.

Punto 6. No consta compromiso de que los datos recopilados por el sistema sean propiedad del
Consorcio ni la posibilidad de descarga en formatos estAndar.

Punto 7. No consta el compromiso de no divulgacion de datos de ventas o entradas.
Punto 8. No consta la asuncion de responsabilidad por dafios debidos a negligencia o mala praxis.

Punto 9. No consta compromiso de tomar las medidas necesarias para evitar dafios o perjuicios
derivados de la licitacion.
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Clorian (Tiqueteo Spain S.L.).

Punto 5. No consta compromiso de que no exista relacion laboral alguna entre el Consorcio y los
trabajadores de Ia empresa destinades al desarrollo, implantacion, mantenimiento y servicio técnico.

Punto 8. No consta la asuncién de responsabilidad por dafios debidos a negligencia o mala praxis.

Punto 9. No consta compromiso de tomar las medidas necesarias para evitar dafios o perjuicios
derivados de la licitacion.

Mejoras consideradas de cada una de las propuestas.

En los casos en los que varias de las propuestas camplen con todos puntos del PPT, se ha tenido en
cuenta las mejoras proporcionadas por las distintas propuestas en cada uno de los casos
cuantificables mediante juicio de valor tal como se recoge en la pagina 15 y posteriores del pliego
de clausulas administrativas particulares. En esta seccion se detallan aquellas mejoras que
estimamos son mas fitiles para el Consorcio. Para su valoracion se ha tenido en cuenta la
importancia que a nuestro juicio supondrian cada una de esas mejoras para el caso particular del
Consorcio de Mérida.

Ventas.

Se corresponde con e} punto 4.2.2 excluyendo los puntos opcionales que se puntiian mas adelante.

Solo la propuesta de Qwantiq se ajusta completamente a todos los puntos del PPT.

Sistema.
Se corresponde con los apartados 4.2.8 y 4.2.9 del PPT.

Impronta, Manatial de Ideas y Tiqueteo se comprometen de manera explicita a sustituir los equipos
de venta y control de acceso en caso de cualquier problema en la implantacién.

Manantial de ideas, ademds, ofrece la instalacion de puntos de venta automaéticos.

Integracion de canales de venta externos.
Se corresponde con los apartados 4.2.4 y 4.2.5 del PPT.

Qwantiq ofrece el mismo sistema de taquilla para la venta por distribuidores ya traducido a 7

idiomas y ademas permite el uso de los sistemas de los asociados para la venta de entradas del
Consorcio usando variedad de protocolos de conexidn.

Impronta ofrece la misma flexibilidad que Qwantiq, tenfendo traducido el sistema en 8 idiomas y
permitiendo la interaccion con su sistema de venta de entradas usando un AP en XML.

La solucién propuesta por Manantial de ideas, consiste en una plataforma web B2B, pero no
especifica si existe la posibilidad de conexién desde la plataforma de un tercero usando algiin tipo
de APL
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Skidata tiene su API en fase de desarrollo.

Control de accesos.
Se corresponde con el apartado 4.2.6 del PPT.

Valoramos que Janto, Infoticketing y Qwantiq ofrezcan la posibilidad de usar tornos de entrada,
ademas de salida, que es lo que se especificaba en el ppt.

En infoticketing, valoramos la posibilidad de la validacién parcial de entradas de grupos y de las
facilidades para el uso de tornos por personal del Consorcio.

Clorian y QwantiQ indican que el cddigo de sus entradas incluyen de manera codificada
informacién que permite la validacién offline.

Explotacién de datos e informes de ventas.
Se corresponde con el apartado 4.2.7 del PPT.

De la propuesta de Impronta, valoramos que se permitan especificar permisos a nivel de columna de
cada informe y que exista un servicio web que permita a un software ERP conectarse con los datos
de la aplicacion.

Valoramos de la propuesta de Qwantiq la profusién y el detalle con el que estd explicado el sistema
de explotacion de datos de venta e informes.

Servicio técnico y mantenimiento.

Se valora que Janto incorpore un sistema de preproduccion que permita probar las actualizaciones
del sistema antes de ser lanzadas.

Se valora que Manantial de ideas tenga un SAT disponible las 24 horas.
Se valora de Quantiq que el SAT pueda acceder de manera remota al ordenador del cliente.

Se valora de la propuesta de Tiqueteo que el compromiso de resolucién de incidentes sea inferior al
especificado en el PPT.

Programas de afinidad y fidelizacion.

Se corresponde con el requerimiento opcional 2 del apartado 4.2.2 del PPT.

Todas las propuestas excepto la de Skidata, proponen programas de fidelizacion basadas en
posibilidad de CRM con distintas opciones de segmentacion y de mailing asi como en uso de
puntos.

Acuerdos con empresas distribuidoras.
Se corresponde con el requerimiento opcional 1 del apartado 4.2.2 del PPT.
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Todas las propuestas, excepto la de Skidata, incluyen acuerdos con distintas empresas

distribuidoras, hoteleras, touroperadores y operadores de transporte. Hemos puntuado este apartado

en funcion a la importancia que a nuestro juicio tienen dichas empresas para al venta y difusion de

las entradas a los monumentos del Consorcio.

Valoracion.

En la siguiente tabla se nuestra la puntuacion asignada a cada una de las propuestas siguiendo los

criterios especificados en las secciones anteriores.

Impronta Manantial Qwantiq Sicomoro Skidata Tiqueteo

Ventas (27) 24 26 27 13 23 15
Sistema (19) 17 19 8 0 - 0 18
Canales externos (14) 13 12 i4 0 8 0
Control accesos (15) 9 10 1S | 0 0 14
Informes de ventas (11) li 8 9 3 5 5
Servicio técnico (12) 9 10 1 5 2 12
Fidelizacion (1) 1 il 1 1 0 1 |
Acuerdos distribucion (1) 1 | 0,5 0,5 1 0 0.5
Totales 85 86,5 85,5 23 39 65
Presentado en Mérida el 19 de febrero de 2018.

A .
Isidoro Arroyo I\?Ianuel Gil atagl Yedro
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